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La parole à Jean Dessertaine,
Directeur de la Cavimac

Or, j ’ai grand plaisir à constater qu’à sa modeste place, la Cavimac a totalement 
intégré la démarche et qu’elle se vit véritablement en acteur public responsable du 
Développement Durable.

Que ce soit sur les domaines de la responsabilité sociale, environnementale ou 
économique, les résultats sont là pour démontrer que, malgré un niveau d’atteinte 
d’objectifs déjà très haut les années précédentes, l ’organisme continue de progresser.

•	 Volet	environnemental	

-5,95%  de consommation d’énergie ; 

-0,50	%  de consommation d’eau ; 

-	11,82%  de consommation papier ;

-	59,24	%  de déchets produits.

•	 Volet	social	

2  contrats de professionnalisation entérinés ; 

9  personnes qui ont pu bénéficier de CDD dans le cadre du Job dating d’été ; 

5  stagiaires du BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social (SP3S) accueillis ;  

4  personnes en situation de handicap ont été accompagnées dans leur recherche d’emploi 
par la Cavimac ; 

2  personnes en situation d’isolement social ont retrouvé un emploi grâce aux actions de la 
Caisse.

•	 Volet	économique	

Le marché de services d’impression a été notifié à une entreprise	adaptée  ; 

5  marchés publics et/ou accords- cadres ont fait l ’objet d’un groupement de commandes ; 

2  marchés publics et/ou accords- cadres ont été passés auprès de l ’UGAP via la convention 
UGAP-UCANSS, garantissant la prise en compte des objectifs Développement Durable 
institutionnels.

En interne, les animateurs de la démarche continuent de relayer les bonnes pratiques, 
contribuer aux orientations définies, suivre les engagements environnementaux, 
promouvoir des évènements sur le domaine, en un mot, être moteurs de la politique 
de l ’organisme.

Le 3ème plan cadre 2015-2018 fait plus que jamais du Développement 
Durable une démarche prioritaire ;  prioritaire parce qu’un grand service 
public ne peut manquer d’être vigilant à sa responsabilité sociétale au 
sens large avec – 152 000 salariés, 4,7 millions de m² occupés, 8 000 
véhicules, près de 2 milliards d’euros d’achats annuels ;  l ’empreinte 
des organismes sur l ’écosystème les place parmi les grands acteurs 
ter tiaires qui se doivent d’être vigilants en la matière. 
Prioritaire enfin parce que l’inscription du Développement Durable 
au cœur des modes de fonctionnement des organismes de Sécurité 
sociale confère à leur gestion interne le sens qui apparaît par ailleurs 
clairement dans leurs missions externes.

Le préambule du plan cadre Développement Durable 2015-2018 de l ’institution Sécurité 
sociale rappelait :
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Notre	engagement	auprès	de	l’Etat

Le Développement Durable est un enjeu pour notre institution depuis 2007 en suivant le concept de la 
Responsabilité Sociétale des Organisations qui est intégré aux objectifs d’efficience du régime et également 
inscrite dans la Convention d’Objectif et de Gestion pour la période 2013-2016.

Cet engagement se déploie autour de deux grands axes : 

	 	 Axe	externe	 	 	 Axe	interne

•	 Renforcer les actions conduites en inter-régimes 
auprès de l’Ucanss et auprès des autres régimes 
spéciaux.

•	 Maintenir une stratégie dynamique et pérenne.

•	 Développer le partage d’expériences et les 
partenariats sur le domaine.

•	 Intégrer les orientations stratégiques décidées au 
niveau national et au sein de l’Institution Sécurité 
sociale (évolution du plan cadre). 

Notre	engagement	en	faveur	de	la	démarche	Développement	
Durable	de	la	Sécurité	sociale
La Cavimac a ainsi choisi d’agir activement sur la démarche Développement Durable en adhérant aux plans cadres 
institutionnels sucessifs et en s’impliquant d’avantage dans les travaux conduits en 2015 pour l’élaboration de celui 
couvrant la période 2015-2018 et qui s’organise autour des grands enjeux suivants :

Enjeux	de	gouvernance
•	 inscrire le Développement Durable au coeur de la prise de décision de l’organisme ;

•	 renforcer la maturité de l’organisme dans la démarche Développement Durable et son implication sur le 
territoire ;

•	 valoriser les actions et résultats de l’organisme en matière de Développement Durable.

Enjeux	environnementaux
•	 évaluer et maîtriser l’impact environnemental de l’activité de l’organisme ;

•	 poursuivre l’intégration des enjeux du Développement Durable dans la gestion des locaux de l’organisme ;

•	 s’engager en faveur de la qualité de vie au travail.

Enjeux	sociaux
•	 garantir la non-discrimination dans l’accès à l’emploi ;

•	 assurer l’égalité de traitement et renforcer le maintien dans l’emploi tout au long de la vie professionnelle ;

•	 s’engager en faveur de la qualité de vie au travail. 

Notre stratégie
Enjeux	économiques

•	 créer des valeurs et leviers d’optimisation des coûts ; 

•	 générer des leviers pour l’insertion des personnes en difficulté et des personnes en situation de handicap.

Enjeux	communication
•	 inscrire le Développement Durable dans la culture de l’organisme ;

•	 créer et maintenir une dynamique autour du Développement Durable.

Notre	engagement	auprès	des	autres	régimes

La Cavimac participe aux comités de pilotage et aux réunions de travail organisés par l’Ucanss, et y représente 
les régimes spéciaux. Elle joue auprès d’eux un rôle de facilitateur pour :

•	 assurer la transmission des informations ;

•	 aide à faciliter le respect des objectifs et des engagements pris par les différents régimes ;

•	 consolider et assurer la remontée coordonnée des résultats des régimes spéciaux ;

•	 rendre visible les actions conduites par les régimes spéciaux sur le domaine. 

Groupe	de	travail	entre	les	régimes	spéciaux

Porte-parole des régimes spéciaux, la Cavimac pilote le groupe de travail et de réflexion sur la démarche 
Développement Durable, qui se réunit régulièrement au siège de la Caisse. 
Ces rencontres sont des moments d’échanges, de partage d’expériences, de pratiques, et de savoir-faire afin de 
définir les initiatives et/ou les orientations communes.

Le	groupe	s’est	réuni	à	3	reprises	en	2015
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Notre organisation

Les	acteurs	de	la	démarche

Le pilotage de la démarche est assuré par :

•	 le chef de projet Développement Durable ;

•	 les différents pilotes désignés par responsabilité.

Jean-Guy Meschi
Sous-directeur

Chef de projet 
Développement Durable

Yves Martinot
Contrôleur de gestion

Chargé des enjeux 
environnementaux et 

de la consolidation des 
résultats tous enjeux

Michèle Cacavelli
Responsable Ressources 

Humaines

Pilote sur les enjeux 
sociaux

Jennifer Rivallain
Responsable des marchés 

publics

Pilote sur les enjeux 
économiques

Maurine Masson
Chargée de 

communication

Chargée de la stratégie de 
communication

Les	animateurs	de	la	démarche

Une	communication	active

La mise en place d’une politique de communication, en interne comme en externe, permet de valoriser nos 
actions et résultats, tout en respectant l’enjeu de gouvernance. 
Pour répondre à cet objectif, des outils adaptés à chaque public ont été mis en place :

•	 un flyer
Diffusé à chaque Conseil d’Administration, le flyer est conçu pour informer et impliquer les administrateurs sur 
le thème du Développement Durable. Il est également remis aux commissaires du gouvernement et diffusé de 
façon dématérialisée en interne à l’ensemble des collaborateurs. 

•	 un rapport d’activité 
Dans ce rapport retrouvez : nos indicateurs, chiffres-clés, projets et réalisations de l’année écoulée sur les 
domaines environnementaux, sociaux, économiques et vie	sociale. Il est remis aux membres du Conseil 
d’Administration, transmis à la tutelle et aux partenaires institutionnels avant une diffusion en version 
numérique sur le site internet de la Cavimac. 

Animation	de	la	démarche	en	interne

Les animateurs Développement Durable permettent de créer un levier efficace d’implication auprès des 
collaborateurs. Ils sont garants du respect de la dynamique de la démarche en interne.

Les principales missions des animateurs Développement Durable sont de :

•	 relayer les bonnes pratiques ; 
•	 contribuer aux orientations de la démarche ;
•	 suivre les engagements environnementaux ;
•	 signaler toute situation affectant le bien-être au travail ;
•	 proposer des axes d’amélioration / actions innovantes ;
•	 promouvoir les évènements sur le domaine.
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   - PersPective

Du 14 au 18 novembre 2016 se déroulera la semaine du handicap. La Cavimac se 
mobilisera pour cet événement avec l’organisation d’une session de sensibilisation 
au handicap auditif via une initiation à la Langue des Signes Française (LSF), en 
collaboration avec l’ARIS (Association Régionale pour l’Intégration des Sourds).

2						16

Faits marquants et perspectives

Changer	le	regard	sur	le	handicap

La Cavimac a organisé une action de sensibilisation de ses salariés sur le thème du handicap, avec l’aide du 
Comité Régional Ile-de-France Handisport,  

L’objectif était d’appréhender de manière ludique les problèmes du handicap au quotidien par la mise en situation, 
à travers la pratique d’activités sportives.

20 collaborateurs de la Camieg, de l’ACOSS et de la Cavimac se sont prêtés à l’exercice et ont ainsi pu échanger 
avec des sportifs handicapés et prendre conscience des difficultés auxquelles sont confrontées quotidiennement 
ces personnes, notamment dans le milieu professionnel.

La	semaine	européenne	du	Développement	Durable

Une	communication	active

Du 30 mai au 5 juin 2015 s’est déroulée la semaine européenne du Développement Durable sur le thème de la 
COP 21 « Changement climatique / transition énergétique ». 

Pour cet événement, la Cavimac s’est associée avec la Camieg pour organiser plusieurs animations auprès des 
collaborateurs. 

Ce fut une semaine riche en animations :

•	 Un quizz sur le Développement Durable et la responsabilité sociétale des organisations (RSO) avec 
la participation de l’association Riposte verte a été organisé. Chaque jour, du 2 au 4 juin 2015, les 
collaborateurs pouvaient accéder une fois par jour à un questionnaire.

•	 Un petit déjeuner éco-responsable a été proposé avec la Camieg.

•	 Une conférence sur le Développement Durable, à destination des collaborateurs de la Cavimac et de la 
Camieg, a été animée par un intervenant de l’association Riposte verte, qui accompagne les pratiques 
des organisations et des entreprises du secteur tertiaire pour agir concrètement pour la protection de 
l’environnement. Une cérémonie de remise des prix aux gagnants a cloturé cette semaine. 

   - PersPective

Comme chaque année, la Cavimac participera activement à la semaine européenne 
du Développement Durable. 
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L’énergie, l’eau, le papier

Notre	consommation	d’énergie

La consommation d’énergie des locaux de la Cavimac est exclusivement électrique. 

Evolution	de	la	consommation	d’énergie	(Giga	Watts/heure)

Résultat 2014                 Résultat 2015

Notre	consommation	d’eau

Seulement 2,5 % de l’eau de la planète est douce, il est donc essentiel de la préserver. La Cavimac agit au 
quotidien pour réduire sa consommation d’eau. 

Evolution	de	la	consommation	d’eau	(m3)

Résultat 2014                 Résultat 2015

Notre	consommation	de	papier

La Cavimac souhaite adopter une organisation Zéro papier avec notamment la mise en place du protocole 
d’archivage numérique des documents ou encore la diffusion des documents personnels (fiches de paie) sous 
forme dématérialisée via des coffres-forts.  Même si les marges de consommation de papier deviennent étroites, 
la Caisse est restée mobilisée sur cet objectif de limiter au stric minimum l’utilisation du papier. 

Evolution	de	la	consommation	de	papier	(tonne)

Résultat 2014                 Résultat 2015

Nos	modes	de	gestion

Nos	déchets	papier

100 % des déchets papier et carton produits par la Cavimac sont recyclés. 

Pourcentage	de	déchets	papier	ou	carton	recyclés

Résultat 2014                 Résultat 2015

Nos	autres	déchets

La Caisse déploie dans ses locaux un mode de tri sélectif afin de valoriser les déchets produits (canettes, 
gobelets, piles, bouchons, capsules, mobiliers...). Grâce à l’effort collectif, la Cavimac à pu collecter en 2015 :

de canettes et bouteilles   de gobelets   

de bouchons    de piles

paires de lunettes    de capsules

Les déchets

100	% 100	%

225	kg

40	kg

67

177	kg

32	kg

84	kg

0,268
GWh

0,252
GWh

589	m3	 586	m3

5,67	t 5	t

soit
-	5,95	%

soit
-	0,50	%

soit
-	11,82	%
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L’impact CO2

Nos	émissions	de	gaz	à	effet	de	serre

Principaux	postes	d’émissions	de	GES

 Les déplacements

Evolution	détaillée	du	poste	«	déplacements	des	agents	de	la	Cavimac	»	(téqCO2)
Domicile	-	travail

Résultat 2014                 Résultat 2015

Déplacements	professionnels

Résultat 2014                 Résultat 2015

Evolution	du	poste	«	déplacements	visiteurs	»	(téqCO2)

Résultat 2014                 Résultat 2015

Evolution	globale	du	poste	«	déplacements	»	(téqCO2	:	tonne	équivalent	CO2)

Résultat 2014                 Résultat 2015

Les résultats indiquent que les trajets domicile-travail constituent la première source d’émissions de GES dans le 
poste déplacements. En moyenne, les agents de la Caisse effectuent 36 km aller/retour par jour. 

83	
téqCO2

95
téqCO2

11
téqCO2

3
téqCO2

29
téqCO2

22
téqCO2

123
téqCO2

120
téqCO2

soit
14,46	%

soit
-	72,72	%

soit
-	24,14	%

soit
-	2,44	%
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L’égalité des chances et de traitement

Notre	démarche	de	recrutement

Processus	de	recrutement

Le processus de recrutement de la Cavimac est formalisé de façon à remplir les obligations légales et répondre 
aux objectifs propres à l’organisme : 

•	 l’égalité	de	traitement : la non-discrimination répond à une logique d’égalité de traitement. Les candidats 
sont traités de la même manière et sélectionnés selon des critères objectifs et indépendants des critères 
prohibés (origine, sexe ou âge) ;

•	 l’égalité	des	chances : la Cavimac met en oeuvre une politique de promotion de la diversité à travers la 
valorisation des différences individuelles ;

•	 la	formation : les agents en charge du recrutement sont régulièrement sensibilisés et formés aux pratiques 
non discriminantes.

Nombre	total	de	recrutements	réalisés	en	2015

CDI CDD

4 31

Profils	des	recrutements

%	de	femmes %	de	+	de	45	ans	en	CDI

71,43% 0 %

Insertion	des	jeunes

La Cavimac favorise l’insertion des jeunes dans la vie active en proposant des contrats adaptés à chaque 

situation. 

Contrats	de	
professionnalisation

10	mois	de	CDD	dans	le	cadre	
de	la	manifestation	locale	

	«	Job	dating	d’été	»

Stagiaires	dans	le	cadre	
de	partenariats	avec	des	

établissements	de	proximité

2 9 5

Actions	de	partenariat

La Cavimac participe depuis 2012 aux actions locales initiées par ses partenaires en faveur des publics en 
isolement social ou en situation de handicap. 

Fondation	Agir	Contre	l’Exclusion Handicafé	organisé	par	la	mairie	de	Montreuil
personnes en situation d’isolement social ont 

retrouvé un emploi
personnes en situation de handicap ont été 

reçues en entretien

Suivi	de	la	vie	professionnelle

La Caisse s’engage à : 

•	 favoriser la parité / égalité professionnelle quel que soit l’âge ou le sexe ;
•	 réduire les écarts de rémunération. 

%	de	femmes	dans	l’effectif	total	fin	2015 %	de	femmes	cadres	dans	l’effectif	total	
d’encadrement	fin	2015	*

*	niveaux	cadres	5B	à	7	convention	Ucanss

67,57% 56%

Evolution	des	rémunérations	des	agents

Les revalorisations ont été attribuées dans le respect des objectifs et engagements fixés en matière 
d’égalité des chances et de traitement. En 2015, 39 % des agents de la Cavimac ont bénéficié de ces 
mesures. 

Hommes Femmes 45	ans	et	+

15 25 24

2 4
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La politique de formation

Notre	stratégie

L’épanouissement personnel et professionel des collaborateurs est un enjeu important pour la Caisse. C’est pour 
cela que la Cavimac prépare la montée en compétence de ses agents en leur proposant des formations adaptées 
à leurs besoins et au sien. 
Ainsi, la Cavimac a augmenté son budget formation de 28,16	% en 2015. 

Nombre	de	jours	moyens	de	formation	en	2015 %	d’agents	n’ayant	pas	suivi	de	formation	
depuis	plus	de	5	ans

3,7 j 0 %

Les	formations	collectives

de collaborateurs formés à la « gestion des incivilités et des situations difficiles » fin 2015.

de collaborateurs sensibilisés à la non discrimination dans les pratiques professionnelles à fin 2015.

Nos	actions	de	prévention	et	de	sensibilisation

La Cavimac s’engage à garantir les meilleures conditions de travail, prévenir, identifier et traiter toute situa-
tion « à risque » pour la santé de ses salariés. 

Les	actions	de	sensibilisation	et	de	prévention	en	2015

•	 Journée de sensibilisation au handicap à destination de 
nos collaborateurs et nos partenaires institutionnels ayant 
accepté de participer à la démarche (Camieg, ACOSS). 

•	 Mise en place d’un plan d’actions contre les risques 
psychosociaux.

•	 Création des partenariats avec des associations 
organisant des manifestations en rapport avec les valeurs 
de solidarité de la Sécurité sociale (Téléthon).

Les actions en faveur du bien-être au 
travail

70%

82%

   - PersPective

Organisation d’une conférence et sensibilisation sur la notion d’anatomo-pathologie et 
prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS). 

A l’occasion de la semaine européenne pour l’emploi des personnes handicapées, 
la Cavimac et la Camieg vont organiser une séance de sensibilisation à la surdité et 
d’initiation à la langue des signes avec l’association ARIS.

Renouveler les partenariats avec des associations solidaires. 

2						16

85	%
des collaborateurs ont 

été formés en 2015

   - PersPective

Pour cette dernière année de COG, la Caisse s’attachera notamment à finaliser le 
parcours de sensibilisation des collaborateurs à la non discrimination et à la gestion 
des incivilités dans l’accueil physique et téléphonique ; ceci  afin de remplir l’objectif qui 
ambitionne de former 100% des agents en contact avec le public.

La caisse poursuivra par ailleurs les actions d’accompagnement à la tenue du poste et 
notamment celles nécessaires au développement des nouveaux applicatifs métiers.

2						16

Téléthon - 4 décembre 2015 Téléthon - 4 décembre 2015
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Des achats responsables

La	mutualisation	des	achats

Développer lorsque c’est possible, l’achat mutualisé avec d’autres organismes ou par le biais de centrales 
d’achat est un objectif poursuivi par la Cavimac. 
Pourquoi l’achat mutualisé ? 

•	 il permet l’amélioration de la performance économique surtout pour des organismes de taille modeste 
comme la Cavimac qui seuls, pèsent peu sur la commande publique ;

•	 il permet de partager, développer et diffuser les bonnes pratiques en matière d’achat responsable 
(clauses sociales et environnementales). 

Recours	à	la	centrale	d’achat	de	l’Ucanss	ou	à	l’Ugap	via	la	convention	Ugap/Ucanss

La centrale d’achat de l’Ucanss répond aux objectifs de performance économique et de responsabilité poursuivis 
par la Cavimac. En 2014 : 

marchés publics et/ou accords-cadres passés par le biais de la centrale d’achat de l’Ucanss ou de l’Ugap 
via la convention Ugap/Ucanss

Groupement	de	commande	avec	d’autres	organismes

La Cavimac continue d’améliorer sa performance économique en procédant à des groupements de commande. 
En 2015 : 

marchés publics et/ou accords-cadres ont fait l’objet d’un groupement de commande.

Des	clauses	responsables	dans	les	marchés

La Cavimac intègre de manière systématique dès lors que c’est possible des clauses environnementales et/ou 
sociales dans ses procédures. 
Les acheteurs sont tenus de respecter ses recommandations qui figurent dans le processus achat versé au 
référentiel de contrôle interne de l’organisme. 

% de marchés intégrant une clause environnementale et/ou sociale

 Objectifs de résultats 2015  Résultat 2014*                 Résultat 2015*                

Des	achats	soucieux	de	l’environnement

Achat	de	papier	éco-responsable

La Cavimac applique strictement les recommandations de l’ADEME (Agence de l’Environnement et de la 
Maîtrise de l’Energie) en matière d’achat de papier. 

Elle répond ainsi aux objectifs du plan cadre en utilisant uniquement du papier éco-labellisé pour l’usage 
bureautique et éditique (dont le papier couleur et les enveloppes) et tous les supports de communication. 

% d’achat de papier éco-responsable (bureautique, éditique, communication)

 Objectifs de résultats 2015  Résultat 2014*                 Résultat 2015*  

Des achats soucieux de l’environnement

2

5

   - PersPective

Marchés portant sur la réalisation d’enquêtes de satisfaction, sur les prestations internet 
et téléphonique, les services bancaires et la fourniture de matériels informatiques 
groupés avec d’autres régimes spéciaux tels que la CrpRatp, la Camieg et la Crpcen.

2						16

75	% 57	%50	%

Base	2009*	/	objectif	fixé	par	le	plan	cadre	institutionnel

Base	2009*	/	objectif	fixé	par	le	plan	cadre	institutionnel

100	% 100	%100	%

soit
-	18	%
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Des achats en faveur des plus fragiles

L’achat	de	prestations

Privilégier lorsque c’est possible, le recours à des prestations qui favorisent l’insertion de publics éloignés de 
l’emploi et des personnes en situation de handicap est un engagement fort de la Cavimac. 
Elle répond ainsi aux objectifs du plan cadre en utilisant uniquement du papier éco-labellisé pour l’usage 
bureautique et éditique (dont le papier couleur et les enveloppes) et tous les supports de communication. 

% de marchés comportant au moins 50 % de main-d’oeuvre intégrant une clause sociale

 Objectifs de résultats 2015  Résultat 2014*                 Résultat 2015*

Le recours aux services des établissements et services d’aide par le travail (ESAT) et des entreprises adaptées (EA) 
est une pratique intégrée à la politique d’achat de la Cavimac.

Un marché de services d’impression a été notifié en 2015. L’entreprise attributaire de ce marché est une entreprise 
adaptée. Composée d’une cinquantaine de salariés, elle diversifie l’offre de prestations généralement réservée au 
secteur protégé. En effet, ses collaborateurs handicapés interviennent de l’impression au façonnage, en passant 
par la création, signalétique, le routage, la logistique, le stockage et les prestations sur site.
Depuis 2013, l’entreprise a obtenu les certifications PEFC et FSC et dispose aussi de la marque « Imprim’vert ». 
Enfin, elle a pris le parti de signer la Charte de la diversité afin de promouvoir davantage ses actions en faveur de 
l’équité sociale et du principe de l’égalité des chances.

Base	2009*	/	objectif	fixé	par	le	plan	cadre	institutionnel

50	% 53	%

   - PersPective

La Cavimac projette d’intégrer des clauses sociales dans ses futurs marchés, afin de 
favoriser notamment, l’insertion socioprofessionnelle des publics en difficulté : 

•	 marché de nettoyage des locaux ;

•	 fournitures de papier et d’enveloppes (...).

La  Cavimac va développer sa politique d’achat :

•	 en identifiant mieux les activités qui s’y prêtent et notamment celles qui 
comportent un fort taux de main d’œuvre non qualifiée ;

•	 en  planifiant  très  à  l’avance  le  renouvellement  des  marchés  sur  les  activités  
concernées (marchés réservés) ;

•	 en étudiant le recours à une plateforme nationale d’appui pour accéder plus 
facilement à l’offre de service des ESAT et des EA ;

•	 en participant à des forums spécifiques pour rencontrer les entreprises du 
secteur.

2						16

10	%
soit
3	%
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Les résultats

2015 Evolution par 
rapport à 2014

Nombre de réunions d’information consacrées au DD 3

% de managers (niveaux 8 et 9) ayant des objectifs annuels de DD 50 %

Consommation annuelle d’énergie (KWh) 158 313 KWh

Quantité totale de déchets produits (tonne) 13,9 t

% de déchets papier et carton recyclés 100 %

Consommation annuelle d’eau (m3) 586,65 m3

Consommmation annuelle de papier (tonne) 5 t

soit un équivalent en nombre de ramettes A4 2000

Contribution AGEFIPH/FIPHFP (€) 0 €

Nombre de jours moyens de formation par agent 3,7 j

% d’agents formés à l’écoconduite 3,5 %

DRH et RRH formés aux questions de diversité, égalité des chances et 
égalité de traitement 100 %

% de managers ayant suivi une formation aux questions de diversité, 
égalité des chances et de traitement 86 %

% d’agents en contact avec le public ayant suivi une formation aux 
questions de diversité des chances et de traitement 71 %

% de marchés intégrant des clauses environnementales 57 %

% de papier acheté écoresponsable 100 %

% de marchés comportant au moins 50% de main-d’oeuvre intégrant 
une clause sociale 53 %
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Glossaire
ACOSS Agence Centrale des Organismes de Sécurité sociale

ADEME Agence De l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie

Agefiph Association de gestion du fonds pour l’insertion des personnes handicapées

ARIS Association Régionale d’Intégration des Sourds

Camieg Caisse d’Assurance Maladie des Industries Electriques et Gazières

Canssm Caisse Autonome Nationale de la Sécurité Sociale dans les Mines

Cavimac Caisse d’Assurance Vieillesse, Invalidité et Maladie des Cultes

CDD Contrat à Durée Déterminée

CDI Contrat à Durée Indéterminée

Cnieg Caisse Nationale des Industries Electriques et Gazières

Cnmss Caisse Nationale Militaire de la Sécurité Sociale

COG Convention d’Objectif et de Gestion

Cprp	Sncf Caisse de Prévoyance et de Retraite du personnel de la SNCF

Crpcen Caisse de Retraite et de Prévoyance des Clercs et Employés de Notaires

Crp	Ratp Caisse de Retraite du personnel de la RATP

EA Entreprise adaptée

E-communication Communication électronique

ESAT Etablissement et Service d’Aide par le Travail

Face Fondation Agir Contre l’Exclusion

FIPHFP Fond pour l’Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique

Fret Courriers entrants et sortants, fret fournisseurs (bilan carbone)

GES Gaz à effet de serre

GWH Gigawatt-heure

Immobilisations Bâtiments et parkings, mobiliers, parc informatique et véhicule (bilan carbone)

Intrants Achat de fournitures et de services (bilan carbone)

RPS Risque psycho-sociaux

RSO Responsabilité sociétale des organisations

Téq Tonne équivalent de CO2

TIC Technologie de l’information et de la communication

TMS Troubles musculo-squelettiques

Ucanss Union des caisses nationales de sécurité sociale
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